
  

 

Persönliche Glasfaserberatung vor Ort: UGG ab November im 
Connected Point Pößneck 

Pößneck/Ismaning, 10.11.2026: Unsere Grüne Glasfaser (UGG) erweitert ihr Beratungsangebot 

in Pößneck und Umgebung. Ab sofort können sich Interessierte im Connected Point in 

Pößneck persönlich rund um Glasfaser informieren. In einer eigenen, deutlich 

gekennzeichneten UGG-Beratungsbereich erhalten Bürger:innen Informationen zum 

Glasfaseranschluss, zur Verfügbarkeit und zu den nächsten Schritten auf dem Weg zum 

eigenen Anschluss.  

Der Connected Point im Steinweg 8, 07381 Pößneck, ist montags bis freitags von 10 bis 18 Uhr 
geöffnet. Eine telefonische Beratung sowie Terminvereinbarungen sind zudem weiterhin unter 
03647 527 46 49 möglich. Der Connected Point wird von einem autorisierten UGG-
Beratungsteam betrieben und bleibt als Multi-Partner-Shop auch weiterhin für verschiedene 
Angebote offen.  

Persönliche Beratung für Pößneck und die Region  
Das Beratungsangebot der UGG richtet sich an Bürger:innen aus Pößneck und den 
umliegenden Kommunen. Konkret bedeutet dies, dass sich neben Interessierten aus Pößneck 
auch jene aus der Verbandsgemeinde (VG) Triptis mit Triptis, Miesitz und Mittelpöllnitz, der 
VG Oppurg mit Döbritz, Lausnitz b. Neustadt an der Orla, Nimritz, Oberoppurg, Oppurg, 
Quaschwitz, Solkwitz, Weira und Wernburg sowie aus Auma-Weidatal vor Ort zu Fragen rund 
um Glasfaser informieren können. 

Die UGG-Präsenz im Connected Point ergänzt die Aktivitäten von UGG in der Region um eine 
dauerhafte persönliche Beratungsmöglichkeit. Damit können Fragen zum Glasfaseranschluss 
künftig direkt vor Ort geklärt werden. 

Beratungs-Angebote im Überblick: 

• Connected Point Pößneck 
Steinweg 8 
07381 Pößneck 

• Öffnungszeiten: Montag bis Freitag, 10 bis 18 Uhr 
• Telefonische Beratung und Terminvereinbarung:  03647 527 46 49 



 

  

Bürger:innen, die bereits einen Internetvertrag abgeschlossen  und die GEE vorliegen haben, 
müssen nichts weiter tun. Das zuständige Bauunternehmen nimmt für die nächsten Schritte 
rechtzeitig Kontakt mit ihnen auf. 

Sollten Bürger:innen mit abgeschlossenem Vertrag Fragen zum weiteren Glasfaserausbau 
haben, können sie sich gerne an die UGG-Service-Hotline wenden: 0800 410 1 410 (Mo. – Fr.: 8 
bis 20:00 Uhr; Sa.: 9 bis 17:00 Uhr). Bei Fragen rund um Tarife und Aktivierung können sich 
Bürger:innen direkt an den Internetanbieter wenden, bei dem sie ihren Vertrag abgeschlossen 
haben. 

 

Über Unsere Grüne Glasfaser  
Unsere Grüne Glasfaser (UGG) ist ein 2020 gegründetes Gemeinschaftsunternehmen der Allianz und Telefónica. UGG 
verlegt modernste Glasfasernetze und stellt diese allen kooperierenden Internetdienstanbietern offen zur Verfügung. 
Glasfaser-Endkunden können so frei zwischen den regional verfügbaren Internetanbietern wählen. Die 
Glasfaserleitungen werden dabei direkt bis in jedes Haus verlegt, sogenanntes Fiber-To-The-Home (kurz: FTTH). Damit 
treibt UGG die Digitalisierung in den mit schnellem Internet unterversorgten Regionen Deutschlands voran und sichert 
die digitale Teilhabe sowie die Wettbewerbsfähigkeit dieser Regionen. Unsere Grüne Glasfaser bietet zusätzlich als 
einer der wenigen Glasfasernetzbetreiber spezielle Services und Lösungen für Mehrfamilienhäuse r und 
Wohnungswirtschaften an.  
  
Pressekontakt: 
Unsere Grüne Glasfaser  
M: communications@ugg.tech 
 
Agenturkontakt: 
We. Communications 
M: WE-UGG@wecommunications.com 
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